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Glaube an die Digitalisierung

DIGITALE TRANSFORMATION-PERSONAS

DIE DIGITALE EINSTEIGERIN

Andlrea ist eine treue Mitarbeiterin, die
sich selbstbewusst in einem bekannten
System verhdlt. Sie mag klare Strukturen
und Routinen. lhre Erfahrung mit
digitalen Tools ist eher begrenzt, aber
ausrefchend, um den aktuellen Job zu
erledigen. Sie ist begierig darauf, ihre
technischen Fahigkeiten auszubauen,
um mit anderen Schritt zu halten.

PAUL

DER TRADITIONALIST

Paul hat nur rudimentare digitale Fahig-
keiten und kann sich nicht vorstellen,
dass die Digitalisierung eine wiinschens-
werte Zukunft ist. Er findet, dass die gute
alte analoge Art villig ausreicht. Dieser
vermeintliche Fortschritt ist einfach
nur tberfordernd und riskant.
TRADITIONALISTEN sind oft
langjéhrige, loyale Mitarbeitende.

DER FREUDIGE ANWENDER

Sam hat einen Sinn fiir Digitalitit ent-
wickelt und genielSt die resultierenden
Vorteile. Er ist offen fiir neue Ansdtze
und Innovationen, bevorzugt aber,
wenn alles selbst-erkldrend und
schnell integriert ist. FREUDIGE
ANWENDER erfinden keine neuen
Arbeitsweisen, werden sie aber gerne
anwenden.

AMAN

DER UNBESTANDIGE

Aman stellt sich vielen Aspekten der
digitalen Welt mit einer ambi-
valenten Perspektive. Aber wenn es
um den Einsatz und dje Erfahrungen
mit den Anwendungen geht, kann
er sich schnell begeistern. Beim
Handeln ist er eher spontan und
entscheidet so, wie es ihm im
Moment passt.

CLAIRE

DIE VISIONARIN

Claire ist mit digitalen Produkten
und Dienstleistungen
aufgewachsen. Aufgrund ihrer
Erfahrung und ihres Interesses
beschéftigt sie sich mit digitalen
Tools im Alltag. Innovation und %
Verdnderung voranzutreiben, #
ist fiir sie eine Motivation. '

LYDIA

DIE KRITISCHE

Lydia nutzt digitale Anwendungen, die
sie fiir niitzlich halt. Obwohl sie ziemlich
gut informiert ist, zogert sie manchmal,
sich voll und ganz auf Transfor-
mationen einzulassen, besonders wenn
sie an Bedenken festhalt. KRITISCHE
kénnen, wenn sie liberzeugt sinaiq,
Beitrag zu ihrem Umfeld leisten. N

Digitale Kompetenz
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AMAN

DER UNBESTANDIGE

Digitalisierung

41 jch denke, dass einige Dinge mit den heutigen digitalen
Maglichkeiten groBartig sind - aber viele Dinge stéren mich

auch.
Veranderung

A1 Ich kann oft nicht einmal sagen, welche Aspekte der
Verédnderung ich mag. Ich bin oft hin- und hergerissen und
arbeite mit den Tools, die zu mir passen.

Entwicklung

M1 Es ist sehr wich tig, sich selbst zu entwickeln - aber ich
mochte dies in meinem eigenen Tempo tun.

Aman stellt sich vielen Dingen der digitalen Welt mit einer ambivalenten Perspektive. Aber wenn es um den Einsatz von und die Erfahrungen mit den Anwendungen geht, kann er sich schnell
begeistern. Beim Handeln ist er eher spontan und entscheidet so, wie es ihm im Moment passt.

P Ziele

* Den Arbeitstag gut zu Uiberstehen
* Entscheidungsoptionen zu haben
* Sich nicht verletzlich zu machen
* So autonom wie mdglich zu sein

VW Verhalten

* Eigeninteresse

* Oft nicht transparent in seinem Handeln

* Lasst sich nicht in seine Karten schauen

* Gibt selten ein klares Bekenntnis zu einer Position ab
* Zwischen Begeisterung und pl6tzlichem Widerstand
* Sehr pragmatischer Technologieansatz

i@ Teamsicht

Kollegen schitzen ihn / sie fiir:
* Seine Spezialkenntnisse

* Zeigt verschiedene Optionen zur Lésung eines
Problems auf

* Wenn man ihn gut kennt, kann er einen sehr
unterstutzen.

Amans Fallstricke:

* Als hoch qualifiziert in der digitalen Welt anerkannt
werden, aber sein Wissen aus Eigennutz nicht teilen

* Schwierige Position im Team wegen mangelnden
klaren Engagements und ambivalenten Verhaltens

Technische Fahigkeiten Gute

Soziale Kompetenz Zeigt nur wenig Profil

Offenheit fiir Veranderungen Oft ambivalent

Weiterbildungsbedarf Zwischen Anspruch und Abwehr

Motivationsstarke Manchmal paradox

Anpassungsgeschwindigkeit Kann schnell sein, wenn er will
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AMAN

DER UNBESTANDIGE

Aman steht vielen Dingen der digitalen Welt mit einer ambivalenten Perspektive
gegenliber. Aber wenn es um den Einsatz und die Erfahrungen mit den
Anwendungen geht, kann er sich schnell begeistern. Beim Handeln ist er eher
spontan und entscheidet so, wie es ihm im Moment passt.

Mogliche Weiterbildungsreise, um Aman in die Transformation einzubeziehen.*:

Herausgefordert
werden

Eine klare Position
entwickeln

Erh6hung des
Niveaus

Aman ist am besten beteiligt,
wenn er sanft (oder manchmal
sogar stark) zur Verdnderung
gedrangt wird. Er muss Uber
seine unbestdndige Haltung
herausgefordert werden. |hn
mit der Frage "Bist du fur die
Transformation oder nicht?" zu
konfrontieren, konnte ihn
entweder sehr - oder uber-
haupt nicht - beschéftigen.

Bedenken Sie: Fordern Sie ihn

nicht mit allen Verdnderungen
auf einmal heraus.

Aman muss eine klare Position
beziiglich der digitalen
Transformation und seiner
Rolle innerhalb des
Unternehmens entwickeln. Die
Unterstiitzung kann in Form
eines personlichen Coachings
oder Mentorings mit einem
erfahrenen Leiter erfolgen.

Sofern er sich fir die
Transformation positioniert
hat, kann er nun mit der
eigentlichen  Leistung  be-
ginnen und seinen Nutzen bei
der Arbeit erhohen. Aman kann
seine Fahigkeiten und Energie
einsetzen, um die Ziele von
Teams und Abteilungen zu
erreichen.

*Diese Reise ist eine mégliche Leitlinie, um die Persona Aman zu motivieren, zu engagieren und weiterzuentwickeln. Die Reise kbnnte, muss aber nicht unbedingt, fiir Mitarbeiter wie ihn exemplarisch sein. Bitte berticksichtigen Sie
immer die individuellen Bed(lirfnisse und Préferenzen der aktuellen Mitarbeiter.
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... Aman steht vielen Dingen der digitalen Welt mit einer ambivalenten Perspektive
... gegentiber. Aber wenn es um den Einsatz und dlie Erfahrungen mit den
Anwendungen geht, kann er sich schnell begeistern. Beim Handeln ist er eher

A M A N spontan und entscheidet so, wie es ihm im Moment passt.

DER UNBESTANDIGE

Durch eine bediirfnisorientierte Weiterentwicklung kann Aman ...
. seine Energie mehr fokussieren und biindeln, um die Unternehmens-/Abteilungsziele zu erreichen

. weniger eigennutzig agieren
. eine wichtige Rolle in der digitalen Transformation spielen - wenn seine Ambivalenz sinkt und seine Motivation starker wird

. sich moéglicherweise sogar als treibende Kraft fir die Ausrichtung, Durchdringung und den Umsetzungsgrad der Digitalisierung
herausstellen

*Diese Reise ist eine mégliche Leitlinie, um die Persona Aman zu motivieren, zu engagieren und weiterzuentwickeln. Die Reise kbnnte, muss aber nicht unbedingt, fiir Mitarbeiter wie ihn exemplarisch sein. Bitte berticksichtigen Sie

immer die individuellen Bediirfnisse und Préferenzen der aktuellen Mitarbeiter.



... Digitalisierung

. . . M1 jch weiB nicht, wie die Arbeit im Unternehmen in 5 Jahren
sein wird. Aber ich glaube nicht, dass digitalisierte Prozesse

ein Allheilmittel sind, um uns zukunftsfahiger zu machen.
LYDIA " wirsinne

A4 Wir kénnen nur erfolgreich sein, wenn wir alle Konsequenzen sorg-

faltig abwagen. Das braucht Zeit. Natiirlich geht die Digitalisierung
DIE KRITIS C HE schnell vonstatten- also miissen wir uns jetzt vorbereiten.
Entwicklung

| L
i (I o 1
41 1ch muss verstehen, wohin wir unterwegs sind. Nicht jeder sieht N [ !'i

N

s
T

i

Lydia nutzt digitale Anwendungen, die sie fiir niitzlich héalt. Obwohl sie ziemlich gut informiert ist, zégert sie manchmal, sich voll und ganz auf Transformationen einzulassen, besonders wenn sie
an Bedenken festhdalt. KRITISCHE kénnen, wenn sie liberzeugt sind, einen wesentlichen Beitrag zu ihrem Umfeld leisten.

l
das Gesamtbild so wie ich. |

P Ziele w Verhalten Technische Fahigkeiten Informiert und technisch begabt
* Erfolgreiche Karriere als Expertin * Kritisches Durchdenken von Entscheidungen _
« In einer sicheren und gerechten Welt zu leben * Ambivalent gegentiber potenziell risikoreichen Soziale K tenz Soricht und hs
« Aktiv Verantwortung zu tibernehmen Technologieanwendungen, manchmal dngstlich oziale Rompetenz Spricht und hort zu
« Nach dem Zweck der Dinge zu fragen « Leidenschaftliche Teilnahme an Projekten _
. Transparente Art der Zusammenarbeit * Zieht ihre Teilnahme ZUruCk, wenn sie das Geflihl hat,
dass ihre Argumente abgelehnt werden Offenheit fiir Verdnderungen Skeptisch gegeniiber Unbekanntem

Weiterbildungsbedarf Hohe Lernorientierung

i& Teamsicht Lydias Fllstrcke: S L
Kollegen schitzen ihn / sie fiir: 7 RS IS LB e, W R 22 A . .. . , .
« Klarer Verstand und breites Verstindnis . gnga;-éer? Slr']dh N o Motivationsstarke Zielt auf gut begriindete Ergebnisse ab
« Kann gut zuhdren und ist sehr empathisch obald sie sich entschieden hat, ist es sehr schwer, _
+ Fahigkeit, die Interessen anderer stark zu vertreten sie von etwas anderem zu (iberzeugen

Anpassungsgeschwindigkeit Braucht Zeit, um Giberzeugt zu werden
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. - . Lydia nutzt digitale Anwendungen, die sie fiir niitzlich halt. Obwohl sie ziemlich
.. . gut informiert ist, zOgert sie manchmal, sich voll und ganz auf Transformationen
einzulassen, besonders wenn sie an Bedenken festhalt. KRITISCHE kénnen, wenn

I Y D I A sie iiberzeugt sind, einen wesentlichen Beitrag zu ihrem Umfeld leisten.

DIE KRITISCHE

Mogliche Weiterbildungsreise, um Lydia in die Transformation einzubeziehen.*:

In die
Nach ihrer Meinung Positive Haltung Entscheidungsfindung

fragen sicherstellen einbeziehen Fiihrungsentwicklung
Lydia ist am besten beteiligt, Die positive Einstellung von Ein moglicher Weg, um ihre Im nachsten Schritt wird sie in
wenn sie nach ihrer Meinung Lydia zu gewéhrleisten und zu positive  Einstellung  sicher- die Entwicklung neuer Ansétze
gefragt wird. Durch skeptische fordern ist von wesentlicher zustellen, ist die Einbeziehung und Strategien einbezogen.
Kommentare, Kritiken und Bedeutung. Entweder nutzt sie in Entscheidungsprozesse. Durch die Ubernahme von
Rickschlage ~ der  Trans- ihren kritischen Standpunkt fiir Indem  Sie ihre Meinung Projekten und die Ver-
formation kann ihr Potenzial positives Handeln, oder sie anerkennen, ihre Anliegen an- antwortung fiir die Einbindung
genutzt werden, um Change wird nicht nur sich an der sprechen und Ideen ein- anderer Mitarbeiter kann sie
Management, Kommunikation Transformation hindern, bringen, kénnen Sie sie nicht Fihrungsqualititen
und den Transformations- sondern auch einige ihrer nur motivieren, sondern auch entwickeln.
ansatz zu verbessern. Kollegen. die Arbeit verbessern.

*Diese Reise ist eine mégliche Leitlinie, um die Persona Lydia zu motivieren, zu engagieren und weiterzuentwickeln. Die Reise kénnte, muss aber nicht unbedingt, fiir Mitarbeiter wie sie exemplarisch sein. Bitte berticksichtigen Sie

immer die individuellen Bediirfnisse und Préferenzen der aktuellen Mitarbeiter.



. - . Lydia nutzt digitale Anwendungen, die sie fiir niitzlich hédlt. Obwohl sie ziemlich
.. . gut informiert ist, zOgert sie manchmal, sich voll und ganz auf Transformationen
einzulassen, besonders wenn sie an Bedenken festhalt. KRITISCHE kénnen, wenn

I Y D I A sie tiberzeugt sind, einen wesentlichen Beitrag zu ihrem Umfeld leisten.

DIE KRITISCHE

N/

Durch eine bediirfnisorientierte Weiterentwicklung kann Lydia ...
. ihr wirkliches Potenzial noch starker nutzen

. Veranderungen positiver entgegen sehen und mutiger damit umgehen
. mehr in positive Aktionen und weniger in Konfrontation geraten

. andere fur den Wandel und die neuen Herausforderungen tiberzeugen
. Fihrungsaufgaben (ibernehmen und andere Mitarbeiter motivieren

. wichtige Impulse fiir den Wandel geben

. mit ihrer Arbeit zufriedener sein

*Diese Reise ist eine mégliche Leitlinie, um die Persona Lydia zu motivieren, zu engagieren und weiterzuentwickeln. Die Reise kénnte, muss aber nicht unbedingt, fiir Mitarbeiter wie sie exemplarisch sein. Bitte berticksichtigen Sie

immer die individuellen Bediirfnisse und Préferenzen der aktuellen Mitarbeiter.
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